Bediirfnis-Inspektion

1. Existenzielle Bediirfnisse:

» Physische Bedrohung: Hat Ihr Patient aufgrund der — Krise Angst um sein Leben, seine
Gesundheit, seine finanzielle Absicherung (oder die seiner Familie) oder fiihlt er sich sicher?

» Symbolische Bedrohung: Hat Thr Patient aufgrund der — Krise Angst vor Verlusten
wichtiger symbolischer Werte (individuelle oder kulturelle Identitét?)

» Zeitliche Dimension: Wie weit sind die vom Patienten befiirchteten Bedrohungen zeitlich

entfernt? Sieht er sich schon aktuell den bedrohlichen Faktoren ausgesetzt, oder ist die Bedrohung
in der Zukunft platziert — wann?

» Individuell oder kollektiv: Fiihlt der Patient sich vor allem als Einzelperson bedroht oder
befiirchtet er einen Angriff auf eine Gruppe? Welche?
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2 Psychologische Grundbediirfnisse:

» Soziale Eingebundenheit: Befindet sich Thr Patient in sicheren, liebevollen, unterstiitzenden
Beziehungen? Oder leidet ihr Patient aufgrund der Krise unter Isolation? Warum? Gerit er in
Konflikt mit einer abweichenden Meinung? Welche Arten von sozialen Konflikten bestehen? Gibt
es Moglichkeiten, die schwierigen Themen mit Sozialpartnern zu besprechen? Gibt es soziale
Kosten seines Umgangs mit der Krise?

» Kompetenz: Fiihlt sich ihr Patient handlungsunféhig oder ohnmachtig? Hat er das Gefiihl, seine
Kompetenzen aktuell zur Geltung zu bringen?

» Selbstbestimmung: Fiihlt sich ihr Patient frei und selbstbestimmt? Beklagt er
Freiheitseinschrankungen durch die Krisen? Geht es eher um negative oder positive Freiheit? Um
welche Einschrankungen geht es konkret, welche Werte kann der Patient aktuell nicht
verwirklichen, wo fiihlt er sich nicht, wie er selbst?

» Lebensfreude: Ist die Lebensfreude des Patienten durch die Krise eingeschrankt? Kann der
Patient trotz der Krisen Momente der Entspannung und von Genuss fiir sich finden?

» Sinn: Findet [hr Patient Sinn im Leben? Was hilft ihm, Widrigkeiten zu ertragen — warum und in
welcher Weise? Gibt es Werte und Ziele, an denen er sich orientiert, denen er nachstrebt? Wenn ja,
welche?
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3. Epistemische Bediirfnisse

Fiihlt ihr Patient sich ,,epistemisch sicher®, d.h. fiihlt er sich orientiert, stabil, sieht er Kohdrenz im
Chaos der Krisen? Versteht er die Welt um sich herum? Oder fiihlt er sich desorientiert, fiihlt er sich
tiberfordert von sich widersprechenden Infos und Mehrdeutigkeiten? Ist er imstande, die aktuellen
Unsicherheiten auszuhalten oder drédngt es ihn zu eindeutigen Antworten?

Weitere Fragen:
» Stellt die Krise (iiberhaupt) eine Frustration der Bediirfnisse des Patienten dar? Inwiefern?

» Verfiigt der Patient insgesamt iiber ein ausgeglichenes Bediirfnissystem, das ihn fiir den Umgang
mit den Krisen resilient macht? Wo sehen Sie besondere bediirfnisbezogene Ressourcen? Wo sehen
Sie wichtige Defizite?

» Bieten die Krisen vielleicht Chancen fiir Ihren Patienten, bestimmte Bediirfnisse zu erfiillen?
Welcher Art?

Sie koénnen dieses Arbeitsblatt nutzen, um gemeinsam mit Thren Patienten die relevanten
Bediirfnisse wahrend der besprochenen Krise zu identifizieren. F
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Geschmacksrichtungen der Moral

Im Folgenden geht es um die verschiedenen Dimensionen von Moral. Globale Krisen kénnen
unsere individuellen moralischen Vorstellungen auf unterschiedliche Weisen ansprechen. Bei den
meisten Menschen ist es so, dass nicht alle Dimensionen gleichermalsen wichtig sind. Dieses
Arbeitsblatt ist somit kein Test, ob Sie ,,moralisch“ sind oder nicht — sondern der Versuch, Ihre
personlichen moralischen Prioritdten in der aktuellen Situation zu identifizieren. Bitte tragen Sie
jeweils ein, wie wichtig Ihnen die jeweilige moralische Dimension ist, wie stark sie im Moment
relevant fiir Sie ist und mit welchen aktuellen Ereignissen Sie diese konkret verkniipfen.

1. Fursorge/Schaden: Wie wichtig ist es lhnen, Schaden von anderen Menschen,
nicht nur lhnen nahestehenden Personen, sondern auch fremden Menschen, auch

in anderen Landern, vielleicht sogar zukunftigen Generationen, abzuhalten?

Wichtigkeit der Dimension:

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wie relevant ist diese Dimension in der aktuellen Situation fiir Sie?

Aktuelle Relevanz:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mit welchen aktuellen Ereignissen verkntipft?

2. Fairness/Betrug: Wie wichtig ist es Ihnen, dass alle Menschen gleich behandelt
werden, dass es fair zugeht? Wie groB ist ihre Abneigung gegen Betrug oder

Ungerechtigkeit?

Wichtigkeit der Dimension:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wie relevant ist diese Dimension in der aktuellen Situation fiir Sie?

Aktuelle Relevanz:

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mit welchen aktuellen Ereignissen verknuipft?
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3. Loyalitat/Verrat: Wie wichtig ist ihnen Treue und Loyalitat gegeniiber Gruppen
oder Gemeinschaften? Wie stark ist Ihr Gefiihl von Verrat, wenn Loyalitat verletzt
wird? Hiermit kbnnen auch Werte von Patriotismus und Selbstaufopferung fiir die

gemeinsame Sache verbunden sein.

Wichtigkeit der Dimension:
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wie relevant ist diese Dimension in der aktuellen Situation fiir Sie?

Aktuelle Relevanz:

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mit welchen aktuellen Ereignissen verkniipft?

4. Autoritat/Umbruch:
Wie wichtig ist es lhnen, dass Autoritaten anerkannt werden und Respekt vor diesen

gezeigt wird? Wie wichtig ist es lhnen, die bestehende soziale Ordnung
aufrechtzuerhalten? Wie groB ist Ilhre Abneigung gegen Respektlosigkeit gegen

Autoritit, gegen Ungehorsam?

Wichtigkeit der Dimension:
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wie relevant ist diese Dimension in der aktuellen Situation fiir Sie?

Aktuelle Relevanz:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mit welchen aktuellen Ereignissen verkniipft?
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5. Heiligkeit/Verfall: Wie wichtig ist es Ihnen, das Heilige, das Reine bestimmter Lebensbereiche
hochzuhalten? Wie groB ist Thr Wunsch, Verunreinigungen, Verderbtheit, Schdndungen oder
Erniedrigungen dieser , heiligen Werte“ zu vermeiden? Werte wie MdBigung, Keuschheit,
Frommigkeit gehoren in diese Dimension.

Wichtigkeit der Dimension:
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wie relevant ist diese Dimension in der aktuellen Situation fiir Sie?

Aktuelle Relevanz:

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mit welchen aktuellen Ereignissen verknuipft?

6. Freiheit / Unterdriickung:
Wie wichtig ist es lhnen, Freiheit zu erhalten oder noch weiter auszubauen? Wie

stark ist lhre Abneigung gegen Versuche, Freiheiten einzuschranken?

Wichtigkeit der Dimension:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wie relevant ist diese Dimension in der aktuellen Situation fiir Sie?

Aktuelle Relevanz:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mit welchen aktuellen Ereignissen verknuipft?
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Werte im Fokus: Bedeutung, Biografie, Situation, Impulse

Welche Werte und
Moralvorstellungen sind
mir besonders wichtig?

Was bedeuten diese Werte
fiir mich genau?

Warum sind mir diese
Werte jeweils wichtig?
Warum sind sie fiir mich
bedeutsam? Habe ich
wichtige biografische
Erfahrungen mit diesem
Wert gemacht?

Was haben diese Werte |Verspiire ich einen

jeweils fiir mich mit

der aktuellen Situation |auf diesen Wert in der

Zu tun?

Handlungsimpuls in Bezug

aktuellen Situation?
Welchen?
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Individuelle Antworten auf globale Fragen — Krisenreaktionen

Erkunden Sie gemeinsam mit Threm Patienten, welche Strategien er im Umgang mit der
besprochenen Krise anwendet und welche Gefiihle, Gedanken und Verhaltensweisen damit
iblicherweise verbunden sind. Halten Sie abschliefend die Kosten der jeweiligen Strategien fest.

Antwortmodus Meine Strategien / [Typische Gefiihle Typische Typisches Verhalten Kosten der Strategien
Reaktionen Gedanken

Uberkompensation
z.B.

» Selbstaufopferung
» Aktionismus

Vermeidung
z.B.

» Meiden von
Nachrichten

» Thema in
Gesprachen
ausweichen

Erduldung

z.B.

» Gefiihlstiberflutung
» Katastrophisieren
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Abb. 4.1.: Hinter dem Drachen — Umgang mit schwierigen Therapiesituationen
PATIENT

Empathisches Verstdndnis, Mitgefiihl, Wertschatzung Dahinter liegende:

Bediirfnisse:
+ Epistemische Bediirfnisse

—
BE— . Grundbediirfnisse

Kognitives Verstindnis: Hypothesen iiber mogliche Ursachen (Bindung, Kompetenz, Selbstbestimmung)
* Existenzielle Bediirfnisse

(physisch, symbolisch)

THERAPEUT ,»Ich kann mir vorstellen, dass dieses Verhalten / diese AuSerungen mit
.....zusammenhdngen “

Werte / Moralvorstellungen

Wahrnehmen / (z.B. Freiheit, Gerechtigkeit)

ggf.gegensteuer
Gefiihle
(z.B. Angst, Wut)
> Biographische Themen
Eigene (Verletzungen, Schemata...)
(Fight/Flight/Freeze-)
Reaktionen: Realisierung von Empathie,
* Gefiihle Echtheit & Unbedingter
* Gedanken Wertschitzung

* Verhaltensimpulse

) ggf. mit empathischer Problematische AuBerungen
Eigene Werte / Abgrenzung * (z.B. Menschenfeindlichkeit)
Moralvorstellungen Problematisches Verhalten

. e (z.B. aggressives Verhalten)
Eigene Bediirfnisse

. * Empathische Abgrenzung:

Innerer Dialog: , Achtung, das macht 1) ,,Mir fdllt auf, dass Sie gerade ...“(Problemverhalten markieren),
dich gerade betr Of_f en...Du fi “hl'St D l_Ch (2) Empathie realisieren: ,,Ich merke, dass Ihnen das Thema wichtig ist...wenn ich es richtig verstehe, ist ein wichtigs Bediirfnis / ein wichtiger Wert
gerade...Das passiert, weil Deine eigenen Ihrerseits betroffen, und zwar...Das macht Thre Reaktion fiir mich auch nachvollziehbar
Werte / Bediirfnisse betroffen sind, und (3) Abgrenzung realisieren:
zwar.....Du méchfest Jetzt am li.ebsten. - bei Wertverletzung: ,,...zugleich beriihrt Thre AuBerung / Ihr Verhalten auch einen wichtigen Wert auf meiner Seite, und zwar...deswegen fiihle ich mich
gzsnllfrtl rzzccl)(;}slyc%liizgleshel;gnéfsusnge;Ch musst gerade....l@nnen Sie da.s nachvollgiehen?“ - . . . i .

S 4 ’ ei Falschinformationen: ,,...zugleich ist es mir wichtig zu markieren, dass ich den Sachverhalt anders einschdtze, und zwar...
zielfiihrend agierst, und zwar.... (4) Konstruktives Weiterarbeiten: ,, Lassen Sie uns gemeinsam iiberlegen, wie wir nun am besten weitermachen konnen...Was meinen Sie?“




